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DISCLAIMER 

De informatie in dit document is door HelloFlex met de grootste zorg samengesteld. De directie van HelloFlex is echter niet verantwoordelijk voor 

eventuele fouten, onjuistheden of omissies in deze informatie en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor mogelijke gevolgen van beslissingen die 

zijn genomen op grond van de in dit document aangeboden informatie. Door het in productie nemen van deze softwareversie/update accepteert u 

deze nieuwe software. U bent verplicht de output van de verwerking in de eerste weken na ingebruikname extra te controleren. Op al onze 

transacties zijn onze algemene voorwaarden (Fenit) van toepassing. Op verzoek is een exemplaar van deze leveringsvoorwaarden beschikbaar. 
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Wat is een Audit Trail? 

 

Een organisatie moet alle transacties gestructureerd vastleggen, zodat alle handelingen naar de brondocumenten 

herleid kunnen worden, dit wordt een ‘audit trail’ genoemd. In software-termen verwijst ‘audit trail’ of ‘audit log’ 

naar een volledig record van alle gebeurtenissen en wijzigingen die in een (gedeelte) van de software hebben 

plaatsgevonden. In HelloFlex is de audit log een chronologisch overzicht van alle activiteiten/ veranderingen die in 

de desbetreffende HelloFlex-omgeving hebben plaatsgevonden.  

 

Elke actie die een gebruiker uitvoert die leidt tot een aanpassing, hoe klein ook (bijvoorbeeld het wijzigen de 

voorletter van een kandidaat) wordt door de software geregistreerd. Voor elke actie is terug te vinden, welke 

gebruiker, op welk moment, wat heeft gedaan.  In veel modules in HelloFlex is ‘historie’ als actie beschikbaar. 

Historie is feitelijk een audit trail in het klein voor een bepaald deel van een module. De audit trail geeft een 

totaaloverzicht en is daarom geschikt voor interne en externe controles binnen jouw organisatie. 

 

De audit trail vormt een gesloten systeem, alle acties worden zonder uitzondering geregistreerd en kunnen niet 

verwijderd worden. Wel kan uiteraard in de rollen worden ingesteld welke gebruikers inzage zouden moeten 

hebben in de audit trail.   
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De Audit trail  

In de rollen kan bepaald worden of een gebruiker toegang heeft tot de Audit trail. 

 

De Audit trail is terug te vinden onder Admin -> Audit trail.  

 

 

Voor elke actie is de datum (inclusief tijdstip), audit trail type, de gebruiker, de entiteit (in HelloFlex), de 

organisatie (waaronder de actie heeft plaats gevonden), de audit trail categorie en een korte omschrijving van de 

actie terug te vinden.  

 

 

Omdat elke actie in de audit trail is terug te vinden, kan deze chronologische lijst oneindig lang worden. Gebruik 

van het filter is dus noodzakelijk om enige acties terug te vinden in het log.   
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De Instellingen Lijst 

Naast de audit trail, bestaat de optie om te kiezen voor de ‘Instellingen Lijst’. Deze chronlogische opgezette lijst is 

een selectie van handelingen die ook terug te vinden in de audit trail. Echter het betreft hier wijzigingen van 

instellingen die grote gevolgen hebben voor de gehele HelloFlex-omgeving. Het gaat bijvoorbeeld om instellingen 

waarmee bepaald wordt of bepaalde acties in HelloFlex automatisch worden uitgevoerd op basis van eerdere 

acties.  

 

 

 

Voor sommige instellingen zal zichtbaar zijn, dat de ‘Eigenaar’ van de laatste wijziging van een instelling is 

‘overgenomen van Platform’ en dat hiervoor geen specifieke ‘gebruiker’ beschikbaar is. Dit zijn instellingen die 

buiten jouw organisatie om bepaald zijn (door ons, als software-leverancier).  

 

Ook voor de ‘Instellingen Lijst’ is een filter aanwezig. Dit is noodzakelijk omdat iedere wijziging van dezelfde 

instelling in jouw HelloFlex-omgeving een record wordt aangemaakt in de lijst. 
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