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Stap 1 

Download de Windows APP 

Ga hiervoor naar de Microsoft Store en 

zoek naar ‘Windows App’ 

 

 

Met dit programma kan je een verbinding 

maken met de AVD-omgeving van 

FlexService. 

Stap 2 

Zoek, in bijvoorbeeld het Start menu, naar 

het programma “Windows App” zodra het 

is geïnstalleerd en open het. 

 

Stap 3 

Als je al met een Microsoft account bent 

ingelogd op je systeem, kies dan ‘Sign in 

with another account’ door op de initialen 

te klikken. Gebruik de gegevens uit de mail 

om in te loggen. 

  

Stap 4 

Voer je gebruikersnaam en wachtwoord in:  

💡 Let op: overstappen naar de nieuwe Windows App 

De huidige Remote Desktop-app die je gebruikt om verbinding te maken met je 

werkomgeving, wordt binnenkort vervangen. We stappen over naar de nieuwe Windows 

App van Microsoft. 

🔄 Wat betekent dit voor jou? 

We vragen je om voortaan de Windows App te gebruiken voor remote desktop-

verbindingen. Deze app biedt betere prestaties, een stabielere verbinding en een 

modernere interface. 

we raden aan om zo snel mogelijk over te stappen. 

Heb je vragen of hulp nodig? Neem gerust contact op met onze support desk. 
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Klik op “sign in/inloggen”. 

Stap 5 

Je bent nu ingelogd op de Windows App 

en er zal een FlexService Desktop tegel 

verschijnen. 

 

Stap 6 

Klik op ‘Connect’ om de  FlexService 

desktop te openen 

Stap 7 

De virtuele omgeving wordt gestart. 

 

Stap 8 

Nu bevind je je in de FlexService omgeving 

en kan je gebruik maken van FlexService. 
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